
Hausordnung – Kennedy 89 

Willkommen im Kennedy 89. Unser Ziel ist es, Ihnen einen Aufenthalt zu bieten, der 

gleichermaßen persönlich, komfortabel und sicher ist. Damit sich alle Gäste wohlfühlen, 

bitten wir Sie, die nachfolgenden Regeln zu beachten. Vielen Dank!  

1) Check-in, Check-out & Bezahlung 

• Check -in: A b 15:00 Uhr  bis spätestens 23:59 Uhr  am Anreisetag  · Check -out: Bis 12:00 

Uhr  am Abreisetag  

• Ein f rüher Check -in bzw. ein  später Check -out kann - vorbehaltlich der  Verfügbarkeit 

-gewährt werden. Hierfür kann eine gesonderte Gebühr erhoben werden.  

• Bitte halten Sie beim Check -in ein gültiges Ausweisdokument sowie ein  gültiges  

Zahlungsmittel ( z.B. Kredit - oder Debitkarte) bereit.  

• Offene Forderungen des Hotels, insbesondere aus Minibar -, Restaurant - oder 

sonstigen Service leistungen, sind  spätestens beim Check -out vollständig zu 

begleichen. A uf Wunsch erhalten Sie Ihre Rechnung digital.  

2) Rücksicht & Ruhezeiten 

• Die Gäste sind verpflichtet, sich so zu verhalten, dass andere Gäste nicht in ihrer Ruhe 

oder ihrem Aufenthalt beeinträchtigt werden.  

• Im gesamten Hotelgebäude  gilt  - vorbehaltlich etwaiger genehmigter 

Veranstaltungen - eine Ruhezeit  von  22:00 Uhr bis 07:00 Uhr . 

• Das laute Abspielen von Musik  sowie  das Veranstalten von Partys auf den Zimmern 

und in allen öffentlich zugänglichen Bereichen des Hotels (z.B. Flure, Lobby) ist 

untersagt . 

• Beim Betreten oder Verlassen des Hotels innerhalb der Ruhezeit , ist aus Rücksicht 

auf andere Gäste jegliche Lärmbelästigung zu vermeiden.  

• Bitte lassen Sie keine Koffer oder persönliche Gegenstände unbeaufsichtigt stehen.  

3) Nichtraucherhotel 

• Das gesamte Hotel ist ein rauchfrei es Gebäude . D as Rauchen ist in allen 

Innenbereichen  - einschließlich Zimmern, Fluren und sonstigen Gemeinschafts - und 

Aufenthaltsbereichen – strikt untersagt.  Das Rauchverbot gilt auch für E -Zigaretten, 

Cannabis und Verdampfer aller Art.  

• Rauchen ist ausschließlich auf den privaten Balkonen  bzw. Terrassen der Zimmer 

sowie in den hierfür ausgewiesenen Außenbereichen  gestattet . Bitte halten Sie  Türen 

und Fenster beim Rauchen  geschlossen  und verwenden Sie die bereitgestellten 

Aschenbecher.  

• Das Rauchen aus dem Fenster ist nicht gestattet.  

• E -Zigaretten dürfen ausschließlich in den genannten Außenbereichen genutzt 

werden . 

• Bei Verstößen ist das Hotel berechtigt, dem Gast die entstehenden Reinigungs - und 

Instandhaltungskosten in Rechnung zu stellen . 



4) Besucher & zusätzliche Gäste 

• Besucher sind willkommen; sämtliche Besucher müssen an der Rezeption registriert 

werden . 

• Übernachtende Besucher sind ausschließlich nach vorheriger Registrierung sowie - 

sofern vorgesehen - gegen Aufpreis zulässig . 

• Die für die jeweilige Zimmerkategorie vorgesehene maximale Zimmerbelegung ist 

zwingend einzuhalten.  

5) Sicherheit, Notfälle & Zutritt 

• Die Zimmer sind nur mit gültiger Keycard zu betreten.  Die Keycard ist bei Ihrer 

Abreise an der Rezeption zurückzugeben.  

• Bitte schließen Sie immer Zimmertür und Fenster beim Verlassen des Zimmers  und 

entfernen Sie die Karte aus dem Stromschalter . Bitte schalten Sie elektronische 

Geräte  bei Verlassen des Zimmers  aus.  

• Aus Sicherheitsgründen ist es untersagt, sich aus den  Fenster n zu lehnen. Die Fenster 

dürfen lediglich zum Lüften der Zimmer geöffnet werden. Etwaige Fensterbretter 

dürfen nicht als S itzgelegenheit verwendet werden.  Das Überbeugen über das 

Geländer sowie das Klettern auf den Balkonen sowie den Fenstern ist strengstens 

untersagt.  Das Hinauswerfen von Gegenständen ist verboten.  Das Entsorgen von 

Lebensmitteln, Ausschütten von Flüssigkeiten sowie Entsorgen von Gegenständen 

von den Balkonen oder aus den Fenstern ist verboten.  Es ist nicht erlaubt, Getränke 

oder L ebensmittel auf die Fensterbänke zu stellen.  

• Bitte hängen Sie keine Kleidung und Handtücher aus dem Fenster oder hängen diese 

über den Balkon.  

• Die Nutzung von offene m Feuer  sowie von privaten elektrischen Geräten , 

insbesondere  von Koch -, Grill  oder Heizgeräte n ist unzulässig; das Abbrennen von 

Kerzen  ist ebenfalls verboten . 

• Im Alarmfall folgen Sie bitte den Anweisungen unseres Teams; die Flucht - und 

Rettungs wege sind ausgeschildert.  Bei Ertönen des  Feueralarms, einem lauten 

Signalton, ist es nicht mehr erlaubt, sich auf die Zimmer zu begeben oder darin  zu 

verbleiben. Das Hotel ist auf dem schnellstmöglichen Weg über die ausgeschilderten 

Flucht - und Rettungs wege zu verlassen. In diesem Fall dürfen ausschließlich die 

Treppen und Nottreppenanlagen verwendet werden. Die Verwendung  von 

Fahrstühlen ist zu Ihrer eigenen Sicherheit strikt untersagt. Unsere Fluchtpläne 

hängen in den Zimmern und den Fluren aus. Bitte sammeln Sie sich draußen vor dem 

Hotel und folgen Sie den Anweisungen des Hotelpersonals.  

• Das Laden von Akkus (E -Bikes, Pedelecs, E -Roller n oder ähnliche m) ist im Zimmer 

strengstens untersagt. Das Abstellen von E -Roller n und Fahrräder n ist  im Zimmer und  

auf den Hotelfluren nicht gestattet. Die Fluchtwege sind zu jeder Zeit freizuhalten.  

• Unser Team ist dazu befugt , die Zimmer bei berechtigtem Interesse zu betreten , 

insbesondere zum  Housekeeping, zu technische n Wartung en, zu Sicherheit szwecken  

und bei dem Verdacht auf erhebliche Verstöße gegen die Hausordnung . Unsere „Do 

Not Disturb -Policy“ halten wir stets ein . Wir respektieren Ihre Privatsphäre und halten 



uns an interne Standards wie Ank lopfen  und entsprechende vorherige 

Ankündigung en. 

6) Internet & IT 

• HyattPasspoint: Unser sicheres, nahtloses WLAN. Die Anleitung zur Nutzung 

erhalten Sie beim Check -in oder an der Rezeption.  Die Nutzung ist ausschließlich für 

rechtmäßige Zwecke gestattet.  

• Wir haben Sie darauf hinzuweisen, dass im Rahmen der Nutzung unseres 

Internetzugangs Urheberrechte Dritter zwingend einzuhalten sind. Illegale 

Downloads , Uploads  und Streams sind strikt untersagt , ebenso wie Mining -

Aktivitäten und das Umgehen von Sicherheitssystemen . Verstöße führen zur 

sofortigen Sperrung des Zugangs und können zivil - und strafrechtliche 

Konsequenzen haben. Bei technischen Problemen hilft unser Team . 

• Bei der Nutzung des WLAN sind die Bestimmungen des Daten -, Kinder - und  

Jugendschutzes einzuhalten. Jegliche Verstöße sind anzeigepflichtig.  

• Die Nutzung unseres WLAN durch minderjährige Gäste erfolgt ausschließlich unter 

der Aufsicht und Verantwortung der Eltern bzw. der erziehungsberechtigten 

Begleitpersonen. Das Hotel übernimmt keine Haftung für Inhalte, auf die Kinder 

während der Internetnutzung zugreifen, sowie für  etwaige daraus entstehende 

Schäden. Eltern sind verpflichtet sicherzustellen, dass ihre Kinder den 

Internetzugang verantwortungsvoll verwenden und keine jugendgefährdenden, 

urheberrechtsverletzenden oder sonstigen rechtswidrigen I nhalte aufrufen oder 

verbreiten.  

• Das Hotel übernimmt keine Haftung für  etwaige  Datenverluste oder Schäden an 

persönlichen Geräten, die durch die Nutzung des WLAN entstehen.  

7) Kinder & Aufsichtspflicht 

• Kinder sind im Kennedy 89 herzlich willkommen; bitte achten Sie auf durchgehende 

Aufsicht, insbesondere in Lobby, Fluren, Liften, Fitness -, Event -, 

Gastronomiebereichen . 

• Bitte stellen Sie Kinderwägen so ab , dass Flucht - und Rettungs wege jederzeit frei 

bleiben.  

• Kinder unter 16 Jahren dürfen  zu ihrer eigenen Sicherheit  in den Zimmern  und dem 

Hotelgebäude  nicht unbeaufsichtigt gelassen werden.  

• Kinder und Jugendliche unter 18 Jahren dürfen ohne Begleitung eines 

E rziehungsberechtigten nicht in den Zimmern des Hotels übernachten.  

8) Haustiere 

• Hunde sind im Kennedy 89 herzlich willkommen , müssen aber im Voraus angemeldet 

werden, da sie ausschließlich in dafür vorgesehenen Zimmern erlaubt sind.  Mit 

kuscheligen Annehmlichkeiten und jeder Menge Streicheleinheiten sorgen wir dafür, 

dass sich Ihr Vierbeiner rundum wohlfühlt. Pro Zimmer ist maximal ein Hund bis 20 

kg gestattet.  

• Das Mitbringen von Haustieren in den Restaurants oder Fitnessbereich ist nicht 

gestattet. Ausnahmen bestehen lediglich für ausgewiesene Assistenztiere.  



• Im gesamten Hotel und auf dem Hotelgrundstück besteht eine Leinenpflicht  für 

Hunde. Für sogenannte „Listenhunde“ gilt zusätzlich die Maulkorbpflicht.  

• Hinterlassenschaften Ihres Hundes im Innen - und Außenbereich sind sofort zu 

entfernen.  

• Bitte bringen Sie das  „Nicht -Stören “ Schild an der Außenseite des Zimmers an, wenn 

Sie Ihren Hund alleine im Zimmer zurücklassen , damit das Reinigungspersonal das 

Zimmer nicht betritt.  

GEBÜHREN  

• Für Ihren Hund fällt eine tägliche Gebühr in Höhe von 65 € an. Falls Ihr Vierbeiner im 

Zimmer etwas zu eifrig umgestaltet, behalten wir uns vor, eventuelle Schäden in 

Rechnung zu stellen.  

9)  Fitness 

• Die Nutzung des Fitnessbereiches ist  Gästen  ab 18 Jahren gestattet . Jugendliche ab 

16 Jahren dürfen den Fitnessbereich nur  unter Aufsicht eines 

Erziehungsberechtigten  nutzen . 

• Die Hausordnung für die Nutzung des Fitnessbereichs ist einzuhalten  und hängt 

separat aus . 

10) Parken 

• Das Parken ist je nach Verfügbarkeit  möglich . Bitte beachten Sie die  

Verkehrshinweise auf dem Grundstück.  Bitte nehmen Sie Rücksicht auf andere Gäste 

und Fußgänger. Motoren sind im Stand abzustellen. Bitte beachten Sie die 

Einfahrtshöhe , diese misst 1,90m . 

• Das Grundstück ist Privatgelände und unterliegt dem Hausrecht des Hotels. Den 

Weisungen des Hotelpersonals zum Abstellen von Fahrzeugen ist unbedingt Folge zu 

leisten. Das Abstellen außerhalb der markierten Flächen ist untersagt und kann zur 

kostenpflichti gen Entfernung des Fahrzeug es führen.  Das Parken auf 

Feuerwehrzufahrten, vor Notausgängen oder auf Sonderflächen (z.B. 

Behindertenparkplätze ohne Berechtigung) ist untersagt.  Flucht - und Rettungswege, 

die als solche gekennzeichnet sind, sind jederzeit frei zuhalten.  

• Die Zufahrt ist nur für verkehrstüchtige, versicherte Fahrzeuge ohne technische 

Mängel (z.B. Ölverlust) mit gültiger Parkberechtigung oder Hotelreservierung 

gestattet. Das Abstellen von Fahrzeugen mit undichten Tanks oder anderen 

sicherheitsgefährdenden Mä ngeln ist untersagt. Das Durchführen von Reparaturen 

an Fahrzeugen  auf den Parkflächen des Hotels  ist verboten.  

• Für  die  im Fahrzeug zurückgelassene n Wertsachen übernehmen wir keine Haftung.  

• Die E -Ladestationen stehen ausschließlich  Gästen  zur Verfügung; der Ladevorgang 

erfolgt auf eigene Gefahr. Nach Beendigung des Ladevorgangs ist das Fahrzeug 

unverzüglich umzuparken. Bei Überschreitung der Ladezeit kann eine 

Blockiergebühr erhoben werden. Das Hotel übernimmt keine Haftung für Schäden 

am Fahrzeug oder an der Ladeinfrastruktur, es sei denn, diese beruhen auf einer grob 

fahrlässigen oder vorsätzlichen Pflichtverletzung des Hotels. Es dürfen nur technisch 

einwandfreie Fahrzeuge und Ladekabel ver wendet werden. Das Abstellen von 



Gegenständen oder das Lagern von Materialien im Ladebereich ist untersagt. 

Offenes Feuer oder  Rauchen an der Ladestation  sowie das Manipulieren von dieser  

ist strengstens verboten. Die Abrechnung erfolgt über die Hotelrechnung oder ein 

separates Abrechnungssystem. Bitte beachten Sie den aktuellen Preishinweis an der 

jeweiligen Ladestation. Störungen oder Beschädigungen sind umgehend an der 

Rezeption zu meld en. Bei mutwilliger Beschädigung haftet der Verursacher für den 

entstandenen Schaden. Das Hotel behält  sich das Recht vor, Fahrzeuge bei 

Missachtung dieser Regeln kostenpflichtig entfernen zu lassen.  

11) Gepäck & Aufbewahrung 

• Die Aufbewahrung  Ihrer Gepäckstücke  am Tag  der Abreise ist  bis 22:00 Uhr 

kostenfrei . Danach fällt eine Gebühr in Höhe von 5 € pro Gepäckstück und Tag an.  

12) Pakete & Sendungen 

• Gerne nehmen wir Pakete  oder Sendungen für Sie an; bitte informieren Sie uns vorab 

und vermerken Sie Ihren Namen & Ihr Anreisedatum  bei der Rezeption . 

• Die Lagerung von Küh lgut  oder von gefährliche n Güter n ist nicht möglich; d ie 

Annahme entsprechender Pakete oder Sendungen wird  ausgeschlossen . 

13) Umgang mit dem Hotelzimmer, der Einrichtung & Schäden 

• Bitte gehen Sie sorgsam mit dem Zimmer und  dem  Inventar um; Möbelumstellungen, 

Möbelauslagerung und Fixierungen an Wänden  oder Decken sind nicht gestattet.  

• Eine gewerbliche Nutzung ist – soweit anderweitig nichts vereinbart ist – untersagt.  

• Bitte entsorgen Sie keine Getränke, Speisen oder Sonstiges in den WCs. Bitte nutzen 

Sie nur das vorhandene Toilettenpapier sowie die Hygienebeutel. Spülen Sie keine 

Hygieneprodukte ( z.B. Tampons oder Binden) im WC runter.  

• Melden Sie Defekte  oder Schäden  bitte umgehend – wir kümmern uns  unverzüglich  

um die Behebung . 

• Bei schuldhaft verursachten Schäden behalten wir uns die Kostenweitergabe vor.  

• Das Abmontieren, Öffnen oder Manipulieren von technischen Einrichtungen, 

Steckdosen oder fest installierten Geräten ist untersagt.  

• Die Ausstattung der  Zimmer ist ausschließlich für die Nutzung in den Zimmern 

vorgesehen. Es ist nicht erlaubt, Hotelmöbel oder Gegenstände aus dem Hotelzimmer 

auf die Balkone/Terrassen zu stellen. Sollte nach dem Check -out Inventar fehlen oder 

beschädigt sein, behält sich das Hotel vor, die Kosten hierfür dem Gast in Rechnung 

zu stellen.  

• Das Waschen von Kleidung ist in Handwaschbecken, Duschen oder Badewannen 

untersagt. Das Trocknen von nasser Kleidung ist ausschließlich im Badezimmer über 

der Dusch - bzw. Badewanne gestattet. Das Aufhängen von nasser Kleidung im 

Wohnraum und an nicht dafür  vorgesehenen Einrichtungen ist untersagt.  

• Das gesamte Gebäude inklusive aller Hotelzimmer und teilweise auch die 

Badezimmer werden durch Brandmelder überwacht, welche auch auf Wasserdampf 

reagieren können. Wir bitten darum die Badezimmertür beim heißen Duschen 

geschlossen zu halten. Sollte sich üb ermäßiger Wasserdampf beim Duschen gebildet 



haben, ist die Badezimmertür so vorsichtig und nur so kurz zu öffnen, dass der 

Wasserdampf den Brandmelder nicht erreicht. Wir bitten darum, überlanges Duschen 

mit hohen Temperaturen aus diesem Grund zu vermeiden. Bei Nichtbeachtung und 

Auslösung des Brandmelders sind die Kosten für eine n Feuerwehreinsatz durch den 

Verursacher zu tragen.  

14) Hotelappartements mit Küche 

• Das Kochen ist ausschließlich in Hotelappartements mit eingebauter Küche gestattet. 

Die Küche ist pfleglich zu behandeln. Das Schneiden ist ausschließlich auf 

Schneidebrettern gestattet. Heiße Töpfe und Pfannen dürfen nicht direkt auf die 

Arbeitsfläche ges tellt werden. Eigene Küchengeräte dürfen nicht verwendet werden.  

• Ein Frittieren mit Öl ist nicht gestattet. Bitt e vermeiden Sie eine übermäßige 

Rauchentwicklung. Für eine ausreichende Belüftung, insbesondere durch das 

V erwenden der Dunstabzugshaube und bei Bedarf dem Öffnen der Fenster, ist zu 

sorgen. Bei Nichtbeachtung und Auslösung des Brandmelders sind die Kosten für 

einen Feuerwehreinsatz durch den Verursacher zu tragen.  

• Bitte hinterlassen Sie keine Lebensmittelreste in Ihrem Zimmer und entsorgen Sie 

diese vor Ihrer Abreise. Das Müllentsorgungssystem des Hotels ist einzuhalten.  

15) Restaurants & Öffentliche Bereiche 

• Bitte nehmen Sie Rücksicht auf andere Gäste und unterlassen Sie laute Gespräche, 

Telefonate oder Telefonate über die Freisprecheinrichtung.  

• Der Zutritt ist nur mit angemessener Kleidung erwünscht. Kindern und Jugendlichen 

unter 16 Jahren ist der Zutritt nur in Begleitung eines Erwachsenen erlaubt.  

• Das Mitbringen von eigenen Speisen und Getränken  in unsere Restaurants  ist  

grundsätzlich verboten und  nur nach vorheriger Genehmigung erlaubt. Bitte 

verzichten Sie auf private Dekorationen mit brennbaren Materialien.  

• Das Reservieren von Tischen durch persönliche Gegenstände ist nicht gestattet.  

• Heizstrahler, Elektrogrills oder andere Wärmequellen dürfen nur von autorisiertem 

Personal bedient werden.  

• Der Aufenthalt in allen öffentlichen Bereichen ist nur während den offiziellen 

Öffnungszeiten gestattet.  

• Bitte beachten Sie die in den Gästeaufzügen ausgehängte Information über die 

maximale Personenzahl und das Maximalgewicht. Die Notrufeinrichtung ist 

ausschließlich im Notfall zu nutzen.  

• Sämtliche Automaten dürfen nicht mit Gewalt bewegt werden. Ein Rütteln, T reten 

oder Schlagen  ist strengstens untersagt. Es sind die vorgegebenen Zahlungsmittel zu 

nutzen und das Jugendschutzgesetz muss eingehalten werden.  

• Die Aushänge in unseren Restaurants und in allen öffentlichen Bereichen sind zu 

beachten.  

16) Verlust, Fund & Wertsachen 

• Für eingebrachte Wertsachen gilt der gesetzliche Rahmen; bitte nutzen Sie den 

Zimmersafe  oder die Safes an der Rezeption . 



• Fundstücke melden  oder erfragen Sie bitte an der Rezeption; wir helfen  Ihnen  gern e. 

• Die Zusendung von Fundstücken oder vergessenen Sachen erfolgt ausschließlich auf 

ausdrücklichen Wunsch des Gastes.  

17) Hygiene, Brandschutz & verbotene Gegenstände 

• Sie dürfen k eine gefährlichen, brennbare n oder illegale n Gegenstände  einbringen.  

• Manipulation an Rauchmeldern, Brand - oder Sicherheitsanlagen ist streng stens  

untersagt.  

• Illegale Rauschmittel , Waffen, Pyrotechnik , andere illegale Gegenstände  und 

Drohnen sind auf dem gesamten Hotelgelände verboten.  Ein Verstoß führt zum 

sofortigen Hausverbot und ggf. zur Anzeige bei den zuständigen Behörden.  

18) Foto-, Film- & Medienaufnahmen 

• Bitte respektieren Sie die Privatsphäre anderer Gäste.  Zum Schutz der 

Persönlichkeitsrechte anderer Gäste ist die Anfertigung von Foto - oder 

Videoaufnahmen, auf denen  dritte Personen erkennbar sind - ohne ausdrückliche 

Erlaubnis dieser Personen - untersagt.  

• Kommerzielle Foto - und Filmaufnahmen sind nur mit vorheriger schriftlicher 

Genehmigung des Hotels gestattet.  

19) Veranstaltungen, Gruppen & Tagungsbereiche 

• Bitte stimmen Sie Meetings, Partys, Fotoshootings oder andere Veranstaltungen  

vorab mit unserem Team ab.   Das Fotografieren oder Filmen einer Veranstaltung ist 

nur mit Zustimmung des Veranstalters und der Teilnehmer gestattet.  

• Dekorationen und Werbematerialien sind nur nach Genehmigung des Hotels 

anzubringen. Das Anpinnen und Ankleben von Dekorationsmaterial, Papier oder 

Anderem an Wänden, Türen oder dem Mobiliar ist - vorbehaltlich einer Genehmigung 

des Hotels - untersagt.  

• Unsere Tagungsräume werden als Arbeitsbereiche verstanden. Wir bitten daher, auf 

eine ruhige Atmosphäre zu achten, unnötigen Lärm zu vermeiden und um 

gegenseitige Rücksichtnahme und einen respektvollen Umgang mit anderen Gästen 

und den Hotelmitarbeitern.  

• Das Einbringen von externen Speisen ist ausnahmslos untersagt. Das Einbringen von 

Getränken ist nicht erwünscht. Bitte stimmen Sie sich hier mit unserem Hotelpersonal 

ab.  

• Für Veranstaltungen gelten gesonderte Bestimmungen , insbesondere hinsichtlich 

dem Umgang mit der Technik, den Sicherheit sanforderungen  und den behördlichen 

Regelungen . Diese finden Sie in unseren AGB unter den Punkten „ IV. 

Veranstaltungen “ und „ V. Technische und behördliche Regelungen für 

Veranstaltungen “. 

• Bei privaten Veranstaltungen stehen die  gebuchten  Eventflächen und 

Tagungsbereiche ausschließlich den angemeldeten Teilnehmern zu.  

20) Datenschutz 



• Wir verarbeiten personenbezogene Daten gemäß geltendem Recht. Informationen 

hierzu erhalten Sie an der Rezeption und in unserer Datenschutzerklärung auf 

www.sic.berlin/hospitality . 

21) Nachhaltigkeit 

• Gemeinsam achtsam: Bitte unterstützen Sie uns  beim bewussten Umgang mit  den 

Energie - und Wasser ressourcen, insbesondere durch das Schließen von Fenster n bei 

laufender Klimaanlage  oder Heizung und der verantwortungsbewussten 

Verwendung von Handtücher n. Herzlichen Dank für Ihre Unterstützung.  

22) Beschwerde & Feedback 

• Sollte einmal etwas nicht zu Ihrer Zufriedenheit sein, sagen Sie uns bitte gleich 

Bescheid – wir kümmern uns umgehend und finden  für Sie  eine gute Lösung.  

• Ihr Feedback hilft uns, besser zu werden.  

23) Hausrecht & Konsequenzen 

• Bei wiederholten oder gravierenden Verstößen , insbesondere bei  Ruhestörung en, 

Sachbeschädigung  oder einer  Gefahr für andere  Personen,  können wir von unserem 

Hausrecht Gebrauch machen und Gäste vom Aufenthalt ohne Kostenersatz 

ausschließen.  

• Kosten, die aus Verstößen entstehen , insbesondere durch einen Feuerwehreinsatz, 

einer Instandsetzung smaßnahme oder einem Ausfall von Einrichtungen, Anlagen 

oder Geräten des Hotels , können dem Verursacher in angemessener Höhe in 

Rechnung gestellt werden.  

• Gäste haften für Schäden, die durch ihr Verschulden oder die Nichteinhaltung der 

Hausordnung entstehen.  

24) Geltung & Änderungen 

• Diese Hausordnung ergänzt unsere Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) und 

gilt für alle Gäste und Besucher.  

• Änderungen unserer Hausordnung sind jederzeit möglich. Aktualisierte Fassungen 

stellen wir an der Rezeption bzw. digital (QR/Website) bereit.  

 

Vielen Dank, dass Sie dazu beitragen, den Aufenthalt für alle angenehm zu gestalten.  

Bei Fragen oder Wünschen ist unser Team 24/7 für Sie da (Zimmertelefon Taste „0“).  

 

 


